
Mittagessen über Kitafino bestellen……………….. so geht`s 

Mittagessen an der CSS



Erste Schritte
� App herunterladen
� Chip mit Band erhalten � Was brauche ich für die Anmeldung?

� Handy
� Chip
� E-Mail Adresse Eltern
� Antrag Bildung und Teilhabe



Anmeldung
 Klicke auf der Webseite/ in der App auf NEUREGISTRIERUNG



Anmeldung
 Trage die Nummer 34125 ein 



Anmeldung
 Trage die Nummer auf dem Chip ein
 Die Nummer beginnt immer mit 000



Anmeldung
� Fülle die Anmeldedaten aus .
� Erst werden die Daten der Eltern angegeben.
� Danach werden die Daten der Kinder angegeben. 
� Wichtig: Die E-Mail Adresse muss von den Eltern sein.
� Absenden der Daten.



Registrierung abschließen
� Die Registrierung ist noch nicht abgeschlossen!!!
� Gehe in dein E-Mail Fach.
� Bestätige die Anmeldung bei Kitafino in deinen E-Mails.
� Öffne die Kitafino App.
� Melde dich mit deinen Daten an.



Bestellungen
Bildung und Teilhabe
� Sende ein Foto von dem Gutschein für ein Mittagessen per E-Mail an:
� kontakt@kitafino.de

Konto aufladen
� Überweise Geld an:
� Kitafino GmbH
� IBAN: DE36 7656 0060 0000 2233 44.
� BIC: GENODEF1ANS
� Verwendungszweck 34125- Name Kind



Keine Bestellungen Warum kann ich nicht bestellen?
� Das Konto muss aufgeladen sein.
� Bei Kitafino muss der Gutschein für ein Mittagessen hinterlegt sein.
� Der Gutschein für ein Mittagessen muss gültig sein (Ablaufdatum prüfen).
� Alle Unterlagen sind da:
� Erste Vorbestellung in 6 Tagen möglich
� Schloss ist grün



Automatische Bestellung
Bildung und Teilhabe
� Mittagessen wir automatisch bestellt
� Montag bis Donnerstag
� Nicht da? 
� Ich will das andere Menü?
� Einfach in der App die Bestellung ändern/ stornieren.

Konto aufladen
� Essen täglich/ wöchentlich bestellen.
� Automatische Bestellung kann in der App gewählt werden.



Essen abholen
� Chip auf das Lesegerät legen
� Essen mitnehmen Mein Chip geht nicht

� Ursachen:
� Konto leer – bitte neu aufladen
� Gutschein für Mittagessen abgelaufen
� Neuen Antrag beim Sozialamt stellen
� Neuen Gutschein an kontakt@kitafino.de senden
� Chip verloren: 2€ an Frau Korthausbezahlen und neuen Chip abholen


